Post2ME.hu Szolgaltato Kft. - Adatkezelési Szabalyzat

Az adatkezel6 adatai

cégneve: Post2ME.hu Szolgaltatd Kft.

székhelye: 2700 Cegléd, Jozsef Attila u. 11.
telephelye: 2100 Godolls, Pattantyus Abraham krt. 10.
cégjegyzékszam: 01-09-071065

adészam: 12080937-2-13

email: info@post2me.eu

A kezelt adatok kore

A kezelt adatok a levél vagy csomag (a tovabbiakban: kiildemények) feladéjara vagy cimzettjére
vonatkozd bdrmely adat, amely alapjan az érintett jogi szereplé vagy természetes személy akar
kozvetlen vagy kozvetett mdédon azonosithaté. Ezen adatok a kovetkez6k lehetnek:

o Ugyfelek esetében: cégnév, szamlazasi cim, kapcsolattartd neve, telefonszam, e-mail cim,
addszdm, bankszamlaszam, kildemény felvételi cimek.

e Kildemények cimzettek esetében: cimzett neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, valamint
egyéb a feladd dltal megadott informacio, ami a kildemény kézbesitéséhez sziikséges.

e Azoninformacid, amely alapjan a természetes személy nem azonosithatd sem kozvetleniil sem
kdzvetve — mint példaul statisztikai adatok — nem tekintheté személyes adatnak.

Adatkezelés célja és jogalapja
A Post2ME.hu Kft. f6 tevékenysége: egyéb postai, futarpostai tevékenység (TEAOR 5320'08)

A Post2ME.hu Kft. vallalja a kildemények felvételét, tovabbitasanak megszervezését, szortirozasat és
kézbesitését belfoldon és kilfoldon, annak a részére, akit a kiildemény feladdja cimzettként megjeldl,
biztositva a killdeményeknek a feladd dltal is - interneten keresztiil valé - nyomon kovethetGségét. A
Post2ME.hu Kft. szolgdltatasi tevékenységének ellatdsa céljdbdl természetes személyek adataival is
kapcsolatba keril. Ezen adatok lehetnek: Cimzett neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, valamint
egyéb a feladd altal megadott informacio, ami a kiildemény kézbesitéséhez sziikséges. Az adatok az
egyéb postai tevékenység ellatasa céljabdl sziikségesek.

Az adatkezelés célja az egyéb postai tevékenység ellatasa, kézbesitési szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenGrzése, szolgdltatast felligyel6 hatésag
részére torténd adatszolgaltatas.

o KintlévGség kezelés

A Post2ME.hu Kft. lgyfelei esetében el6fordulhatnak kintlévéségeket felhalmozé megbizdk. Ilyen
esetben a Post2ME.hu Kft. kintlévGség-kezel6 csoportja megkezdi a hatralékkezelési eljarast.
Amennyiben az eljards nem vezet eredményre, a meghizd adatait koveteléskezelési céllal atadjuk
megbizott (gyvéd, vagy kdveteléskezel6 tarsasag részére.

Adatkezelés célja: hatralék behajtasa

Kezelt adatok koére: partnerazonositd, partner neve, addszama, székhely vagy lakcim adata,
elektronikus levelezési cim, telefonszam, els6, masodik felszélitds keltezése, szamla adatok,
szerzGdéskotés keltezése.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdekének érvényesitése



Adattdrolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, illetve a hatralékkezeléssel kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

Adattarolds mddja: papiralapon és elektronikusan.
Panaszkezelés

A Post2ME.hu Kft. a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatd és megkilonboztetéstdl
mentes eljdras keretében vizsgdlja ki és a panaszokrdl, kezelésiik mdodjardl nyilvantartdst vezet. A
panaszkezelés ligyfeleket érint6 szabalyait a Post2ME.hu Kft. ASZF tartalmazza.

Adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

Kezelt adatok kore: a kiildemény felvételének id6pontja, a killdemény azonositdja (csomagszam), az
igényérvényesitd (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositdszdm - csomagszam,
referenciaszam -, addszam, esetlegesen bankszamlaszam) és cégszerd, illetve sajat kezl aldirasa, a
panasz leiradsa, a kildemény vagy a szolgdltatas esetleges hibdjanak és a hiba felteheté okanak
megjeldlése és leirasa, a kar megjeldlése, leirdsa és a kartéritési igény mértékének meghatdrozasa, a
panasz megalapozottsaganak igazolasaul szolgald, tovabba a karigény ellenbrzését lehetévé tevé
dokumentumok, igy példaul a kildemény tartalmardl sz6l6 okmany (szallitdlevél, beszerzési szamla,
fénykép-felvételek stb.), a kiildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit
igazold okmdnyok, a futarral k6zosen felvett jegyz6konyv, indokolt esetben a kar meghatdrozdsahoz
sziikséges szakértdi nyilatkozatot.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrsl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §-ban
meghatdrozottak. Adattarolds hatdrideje: a Post2ME.hu Kft. a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a
valasz mdsolati példanyat ot évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdésagoknak kérésikre
bemutatni [fogyasztévédelmi torvény 17/A. § (7)].

Adattdrolds maddja: papiralapon és elektronikusan
Vonatkozé hatalyos joganyag

A Post2ME.hu Kft. az adatkezelést a vonatkozd, mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
végzi. Kilonosen figyelemmel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarél szolé rendelete (GDPR), a Tarsasagunk tevékenységét szabalyozé, a postai
szolgdltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. torvény rendelkezéseire, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény sajatos rendelkezéseire.

A Post2ME.hu Kft. szolgaltatdsanak alapjat a postai szolgdltatasokrdl sz616 2012. évi CLIX. torvény 54.
§ (1) bekezdése adja, amely szerint a postai szolgaltatd (Post2ME.hu Kft.) a postai szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgdltatds teljesitése sordn tudomadsdra jutott adatokat
adatkezel6ként eljarva haszndlhatja fel és tovabbithatja.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez
szlikséges, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adattarolds hatarideje: A telefonszam és az e-mail cim: a Szamviteli térvény 169.§ (2) bekezdése
alapjan a postai szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésétSl szamitott 8 év. A szamldzdshoz sziikséges
adatok esetében (név, lakcim) a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.

Adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan.



A GDPR 28. cikke alapjan adatfeldolgozoi szerz6dést, a személyes adatokat kezel6 és az adatokat
feldolgozo kozott kell kotni, annak érdekében, hogy az adatfeldolgozé kotelezve legyen a személyes
adatok feldolgozdsdra vonatkozd szabalyok tiszteletben tartasara, megfelel6 biztositékok nyujtasara a
rendelet kovetelményeinek valé megfelelés és az érintettek védelmét biztositd technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

A Post2ME.hu Kft. egyéb postai szolgaltatasi tevékenységének ellatdsa soran adatkezel6ként és nem
adatfeldolgozéként van jelen. Az adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A Post2ME.hu Kft. a szolgaltatds nydjtdsa soran oOnalléan hatarozza meg a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit. A személyes adatok gydjtéséért, rendszerezéséért, kezeléséért és
taroldsaért a Post2ME.hu Kft. felel6sséget vallal.

A Post2ME.hu Kft.-nek joga van megdrizni a szerz6dés megsziinése utdn is az 6sszegyUjtott adatokat
(nem koteles az Ugyfél utasitdasara tordlni azokat) az esetleges jogi kovetelések teljesitéséhez és
elbiraldsdhoz szikséges idGtartamon belll (pl. elveszett, vagy megrongdlédott kiildeményekkel
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A fent emlitett esetben tehdt, ahol a Post2ME.hu Kft. kizarélag futdrpostai szolgaltatast nyujt, az
lgyfelekkel kapcsolatos személyes adatoknak nem, mint a feldolgozéja, hanem mint kezel6je van jelen.
igy ilyen esetben a rendelet nem irja el6 az adatfeldolgozéi szerz6dés megkotésének kdtelezettségét.

Adattdrolds hatarideje:

o telefonszdm és az e-mail cim: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a postai
szolgdltatasi szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 8 év,
e aszamldzashoz sziikséges adatok esetében (név, lakcim) a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.

Adattarolds mddja: papiralapon és elektronikusan.
Erintettek jogai

A Post2ME.hu Kft. a természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefliggé védelméhez
kapcsolddo elvek és szabdlyok figyelembevétele mellett tiszteletben tartja a természetes személyek
alapvet6 jogait és szabadsagait, tovabba védelemben részesiti az ilyen adatok kezelésével
Osszefliggésben fenndllé jogait és szabadsagait.

A GDPR hatalya alatt az érintetteket az aldbbi jogok illetik meg, amennyiben a jogszabalyi
kovetelmények teljesiilnek:

o Hozzaférési jog (tdjékoztatashoz vald jog — GDPR 15. cikk)

e Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk) e Torléshez, elfeledtetéshez valo jog (GDPR 17. cikk)

e Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

e Adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20. cikk)

e Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

e A hozzdjarulds visszavondsahoz vald jog - Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat
barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Erintett jogok gyakorldsa:



Amennyiben az érintettek gyakorolni kivanjak jogaikat, vagy kifejezett hozzajaruldsukat szeretnék
visszavonni, kérem, vegyék fel a kapcsolatot a Post2ME.hu Kft. adatvédelmi tisztvisel§jével, a
kifejezetten adatvédelmi célra |étrehozott, aldbb olvashaté email cimen: info@post2me.eu

Amennyiben sérelmesnek véli a Post2ME.hu Kft. adatkezelését, panasszal élhet e-mailben:
info@post2me.eu vagy postai Uton: Post2ME.hu Kft. 2700 Cegléd, Jézsef Attila 11.

A személyes adatot torolni kell, ha:

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e aszemélyes adatok gyl(ijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor;

ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték ugy azt toroini koteles.

Az adatok megismerésére jogosult személyek

A partnereink Adatait kizardlag az Uzleti tevékenységiinkhoz kapcsoldddan bejelentett célokra
hasznaljuk fel. Az altalunk feldolgozott adatokat nem adjuk ki barkinek és olyan célokra, amelyek nem
kapcsolddnak kozvetleniil szolgaltatasainkhoz, a kovetkez6 esetektél eltekintve:

e Jogszabalyi elGirasok teljesitése

Vannak olyan esetek, amikor a jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6en a Post2ME.hu Kft. koteles az dltala
kezelt adatokat az illetékes szervek kérésének megfelel6en kiadni. llyen testiletek példaul: az
allamigazgatdsi és hatdsagi szervek, tarsadalom- és egészségbiztositasi szervek, konyvvizsgaldk stb

e Adatfeldolgozék

Azok a természetes vagy jogi személyek, kozhatalmi szervek, ligynokségek vagy barmely egyéb szervek,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezelnek. Ezek a feldolgozdk (a teljesség igénye
nélkal):

e Alvallalkozdk

Olyan vallalkozék, akik a Post2ME.hu Kft. nevében felveszik és kiszallitjak a kiildeményeket, szerz6dés
alapjan. A feldolgozott adatok kore: a killdemények feladdinak és cimzettjeinek azonositéi és
elérhetGsége.

A nemzetkozi szolgdltatasok keretében a kildemények kilféldre szallitdsat / tovabbitasat a
Post2ME.hu Kft. azon szervezeti partnerei végzik, amelyek felel6sek az adott orszagban nyujtott ilyen
jellegl szolgaltatasokért. A feldolgozott adatok kore: a kildemények feladdinak és cimzettjeinek
azonositoéi és kapcsolattartashoz sziikséges adatai.



Infokommunikacids szolgaltaték

Szlikséges esetben az infokommunikacids szolgaltatdkkal is kozol adatot a Post2ME.hu Kft., ellen6rzott
keretek kozott. llyen eset példaul:

e a szolgaltatasok hatékonysaganak biztositasa érdekében (kiilondsen a szallitasi folyamatok
optimalizaldsa céljabdl),

e ¢rtesitési szolgaltatasok alkalmazasa esetén (a kiildemények adatainak atadasa),

e az utanvétes szolgdltatasok szolgaltatdsi dijaval kapcsolatosan stb. A feldolgozott adatok kore:
a kildemények feladdinak és cimzettjeinek azonositdi és kapcsolattartashoz sziikséges adatai,
az online alkalmazasok felhasznaléinak azonosité adatai.

Szolgaltatok

Vannak olyan cégek, amelyek korlatozott mértékben részt vesznek a Post2ME.hu Kft. egyes
tevékenységeiben, amelynek soran adatokkal keriilnek kapcsolatba. Ez alatt altaldban olyan
alvallalkozékat értiink, amelyek alkalmazottai felel6sek a kiildemények berakoddsaért és
valogatdsaért, valamint olyan alvallalkozdkat is értiink, melyek részt vesznek az Uj lehetséges partnerek
felkutatasaban.

A feldolgozott adatok koére: a kiildemények cimkéjén 1évé szallitasi adatok, potencidlis tGgyfelek neve,
cime, kapcsolattartd, telefonszam

Munkatdrsak javara szolgaltatast nyujté vallalkozék

A fizetések és a munkavadllaldi juttatasok kiszamitdsa és kifizetése kozben, a munkaviszonyhoz
kapcsolddd valamennyi tevékenység elvégzése és a munkavégzés teljesitése kozben munkatarsaink
adatait ellen6rzott eljaras keretében atadjuk bizonyos véllalkozasok szamara.

A feldolgozott adatok kére: a munkavallalék azonosité adatai.
Hatralékkezelés

Amennyiben a Post2ME.hu Kft. hatralékkezelési eljarasa nem vezet eredményre, a megbizé adatait
koveteléskezelési céllal atadjuk megbizott ligyvéd, vagy koveteléskezel6 tarsasag részére.

A feldolgozott adatok koére: a hatralék behajtashoz sziikséges adatok.

A Post2ME.hu Kft. megkoti az adatfeldolgozd szerzédéseket minden adatfeldolgozéval. Ezekben
mindkét fél vallalta, hogy az adatvédelmi jogszabdlyoknak és a Post2ME.hu Kft. kovetelményei szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelelnek.

Személyes adatok biztonsaga

A technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések vonatkozasaban Post2ME.hu Kft. megtesz mindent
annak érdekében, hogy a megvédje azokat a visszaélésektél és az adatvesztésekt6l. Az adatokat egy
biztonsagos szerveren tarolja, amely a nyilvdnossag szamara nem hozzaférhetd. A Post2ME.hu Kft. csak
az Ugyfelek altal hozzaférhet6vé tett adatokat (cimzett adatok) hasznalja, hogy a megrendelt
szolgaltatasoknak eleget tegyen.

A személyes adatokat kizardlag olyan rendszerekben kezeljik, amelyek megfelelé technikai és
szervezeti védelmet biztositanak.

Kijelentjuk, hogy tevékenységiinket a GDPR Rendeleten kivil a Post2ME.hu Kft tevékenységét
szabdlyozd postai szolgaltatasokrdl szold 2012. évi CLIX torvény rendelkezései és az informacids



onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl torvény rendelkezései alapjan
tesszuk.

Valamennyi Partnerinktél megkoveteljuk a jogszabalyoknak valé megfelelést, valamint
tevékenységlink sordn csak olyan partnereket és alvallalkozdkat vesziink igénybe, akik megfelelnek a
hatdlyos adatvédelmi rendelkezések kbvetelményeinek.

A Post2ME.hu Kft. fenntartja a jogot, hogy technikai fejlesztéseket hajtson végre a biztonsag és
adatvédelemi intézkedések érdekében.

G6dolls, 2021.05.31.



